@ europ

assistance

You. live we care”*

DISPOSITIONS GENERALES

Open tourisme multirisque avec assistance
Contrat N° 52 124 777 - FEDERATION FRANCAISE DE CYCLISME

Applicables aux contrats sousciits a compter du 1% aodt 2020 et jusqu'a parution des nouvelles Dispositions Générales

SOMMAIRE
1. GENERALITES P1
2. DESCRIPTION DE NOS GARANTIES ET DE NOS PRESTATIONS P3
A. GARANTIES D'ASSURANCE P3
A.1. ANNULATION DE VOYAGE P3
A.2. BAGAGES ET EFFETS PERSONNELS P3
A.3. RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE A L'ETRANGER P4
A.4. FRAIS D'INTERRUPTION DE SEJOUR P5
A.5. RETARD D'AVION PS5
B. PRESTATIONS D’ ASSISTANCE P5
B.1. DESCRIPTION DE NOS PRESTATIONS P5
B.2. CE QUE NOUS EXCLUONS P7
3. CADRE DU CONTRAT P7
LISTE DES PAYS P9

TABLEAU DES MONTANTS DE GARANTIES ET DES FRANCHISES P9

QUELQUES CONSEILS...

AVANT DE PARTIR A L’ETRANGER

- Pensez a Vous munir de formulaires adaptes a la durée el a la nature de volre voyege
ainsi qu‘au pays dans lequel Vous Vous rendez (il existe une |égsslation spécifique pow
I'Espace économique européen). Ces différents formulaires sont déliveés par la Caisse
d"Assurance Maladie alaquelle Vous étes affilie(e) afin de benéficier, en cas de maladie
ou daccident, d'une prise en charge drecte de vos frais médicaux par cet organisme

+ 5i Vous Vaus déplacez dans un pays qui ne fait pas partie de I'Union Européenne et de
I'Espace économique européen (E.EE.), Vous devez Vous renseigner, avant votre départ,
pour vérifier si ce pays a conclu un accord de Sécurité sociale avec la France. Pour ce faire,
Vous dever consulter votre Caisse d'Assurance Maladie pour savoir si Vous entrez dans
le champ d'application de ladite convention et st Vous avez des formalités a accomplir
(retrait d'un formulaire, elc.)

Pour obtenir ces documents, Vous devez Vous adresser avant votre déparl a 'institution
rompétente (en France adressez Vous a votre Caisse d'Assurance Maladie).

- 5i Vous étes sous tritement, n'oubliez pas d'emporter vos médicaments et renseignez-
Vous sur les conditions de transport de ceux-ci en fonction de vos moyens de transport
et de votre destination.

+ Dans la mesure o0 Nous ne pourons Nous substituer aux secours d'urgence, Nous Vous
ronseillons, particuliérement si Yous pratiquez une activité physique ou motrice a risque,
ou si Vous Vous déplacez dans une zone isolée, de Vous assurer au préalable quun
dispositif de secours d'urgence a €% mis en plate par les autorités compétentes du pays
roncerne pour repondre @ une eventuelle demande de secours.

« £ cas de perte ou de vol de vos cles, (I peut etre important d'en conmaitre les numeres.
Prenet [a précaution de noter ces références.

- Deméme, en cas de perte ou de vol de vos papiers d'identité ou de vos moyens de
paiement, il est plus aisé de reconstituer tes documents si Vous avez pris fa peine d'en
faire des photocopies et de noter les numéros de votre passeport, carte didentité et carte
bancaire, que Vous conserverez séparément.

SUR PLACE

Si Vous 2tes malade ou blessé(e), contacter-Nous dans les plus brefs délais, aprés avoir
pris soin de faire appel aux secours d‘urgence (SAMU, pompiers, etc.) auxquels Nous ne
pouvons Nous substituer.

ATTENTION

Certaines pathologies peuvent constituer une limite aux conditions d'application du tontrat.
Mous Vous corseillons de lire attentiverent les Dispositions Génerales du conirat.

définie par I'Organisation des Nations Unies, ou I'Union européenne,
ou les Etats-Unis d’Amérique. Plus d’informations disponibles sur
https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-
requlatory-information (en anglais) ou https://www.europ-assistance.
com/fr/nous-connaitre/informations-reglementaires-internationale
(en francais).

A ce titre, et cumulativement avec toute autre exclusion territoriale
définie dans le présent document, les prestations ne sont pas foumies
dans les pays et territoires suivants : Corée du Nord, Syrie, Crimée, Iran
et Venezuela.

Pour les ressortissants des Etats-Unis voyageant 3 Cuba, Fexécution

des services d’'assistance ou de paiement de prestation est conditionnée
a la fourniture de la preuve que le voyage 3 destination de Cuba respecte
les lois des Etats-Unis. Les ressortissants Américains sont réputés inclure
toute personne, ol qu’elle se trouve, qui est un citoyen américain ou
réside habituellement aux Etats-Unis (y compris les titulaires d'une

carte verte) ainsi que toute société de capitaux, société de personnes,
association ou autre organisation, qu’elles y soient constituées ou

y exercent des activités qui sont détenues ou contrélées par de telles

SANCTIONS INTERNATIONALES : FUROP ASSISTANCE ne fournira aucune
couverture, ne prendra en charge les prestations et ne fournira aucun
service décrit dans le présent document si cela peut I'exposer a une
sanction, 3 une interdiction ou 3 une restriction internationale telle que

personnes.

1. GENERALITES

A. OBJET DU CONTRAT

Les présentes Dispositions Générales du contrat d'assurance et d'assistance Open tourisme
multirisque avec assistance conclu entre EUROP ASSISTANCE, Entreprise @gie par ke Code
des Assurances, et l2 Souscripteur, ont pour objet de préciser les droits et les obligations
1éciproques dEUROP ASSISTANCE et des Assurés définis ci-dessous. (e contrat est régi

par le Code des Assurances.

B. DEFINITIONS

B.1. DEFINITIONS COMMUNES A L'ENSEMBLE DES GARANTIES D'ASSURANCE

ET DES PRESTATIONS D'ASSISTANCE

Ausens du présent contrat, on entend par :

+ Accident (de la personne)

Un éveénement soudain et fortuit atteignant I'Assure, non intentionnel de la part

de e dernier, provenant de l'action soudaine d'une cause extérizure.

+ Assuré (Vous)

Sont cansidérés romme Assurés les personnes physiques ayant souscrit conjointement
un mntrat de voyage aupres du Souscripteur et I'option Open tourisme multirisque
avec assistance,

Cespersonnes devront avoir leur Domicile en Europe occidentale, dans les DROM,

en Nouvelle-Calédonie ou en Polynésie francaise.

Dans le présent contrat les Assures sont également désignés par le terme « Vous ».

+ Assureur/Assisteur

Les garanties d'assurance et les prestations dassistance sont gaanties et mises en ceuvre
par EUROP ASSISTANCE SA, sociéle Anonyme régie par le Code des Assurances, au capital
de 46 926 941 € dont le siége social est sitwé au 1, promenade de la Bonnelte,

92230 Gennevilliers, France, immatiiculée auregistie du wmmerce et des sociéles

de Nanterre sous le numeéro 451 366 405.

Dans le présent contrat, EUROP ASSISTANCE est remplacée par le terme « Nous ».

+ Domicile

Est corsidere comme Domicile votre lieu principal et habituel d'habitation figurant comme
domicile sur votre avis d'imposition sur le revenu. Il est situé en Europe occidentale,
dans les DOM (départemnents et régons d'outre-mer), en Nouvelle-Calédonie ou

en Polynésie francaise.

« DROM

Par DROM on entend la Guadeloupe, [a Guyane, la Martinique, Mayotte et la Reunion.

« Efranger

Le terme Etranger signifie le monde entier a I'exception de votre pays de Domidle

et des pays exclus.

* Europe occidentale

Par Europe occidentale, on entend les pays suivants : Allemagne, Andorre, Autriche,
Belgique, Danemark, Espagne, Finlande, France meiropolitaine, Gibraltar, Grece, Irlande,
Italie et fles, Liechtenstein, Luxembourg, Principauté de Monaco, Narvege, Pays-Bas,
Portugal, Royaume-Uni, Saint-Marin, Suede el Suisse.
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» Evénement

Toute situation prévue par les présentes Dispositions Génémles a I'oigine d'une demande
d'intervention auprés de I'Assureur/Assisteur.

* France

Le terme France signifiela france métropokitaine et 1a Princpaute de Monaco.

* Franchise

Partie du montant des frais restant a votre charge.

* Hospitalisation

Toute admission d'un Assuré justifiée par un bulletin d'hospitalisation dans un centre
hospitaker (hopital cu dinique) prescrite par un médecin, consécutive a une Maladie

ou aun Accident et comportant au moins une nuit sur place.

* Maladie

Etat pathologique diment constaté par un docteur en médecine, nécessitant des soins
médicaux et présentant un caractere soudain et imprévisible.

* Membre de la famille

Par Membre de |a famille, on entend le conjoint, le pacse ou l2 concubin notoire vivant
sous le méme toit, I(les) enfant(s) legitime(s), naturel(s) ou adopte(s) de I'Assure, le pere
el lamére, les freres el soeurs, les grands-parents, les beaux-parents (@ savoir les parents
du conjoint de I'Assuré) et les pefits-enfants.

+ Sinistre au domicile

Incendie, cambriclage ou dagat des eaux survenu a votre Domicile durant votre voyage,
ei;ustlfre par les documents prévus dans le cadre de [a prestation « RETOUR ANTICIPE

EN CAS DE SINISTRE SURVENU A VOTRE DOMICILE LORS D'UN VOYAGE ».

* Souscripteur

L'organisateur du voyage ayant son siege social en France et qui souscrit le présent contrat
pour le compte d'autres bénéficiaires, ci-aprés dénommes les Assurés.

B.2. DEFINITIONS SPECIFIQUES AUX GARANTIES D' ASSURANCE

+ Accident grave

Un événement soudain et fortuit atteignant toute personne physique, non intentionnel

de la part de la victime, provenant de I'action soudaine d'une cause extérieure ef ui
interdisant tout déplacement par ses propres moyens.

* Annulation

La suppression pure et simple du voyage que Vous avez réserve, consecutive aux motifs

el circonstances entrainant I‘application de la garantie « ANNULATION DE VOYAGE »,

qui sont énumerés au chapitre 2.A.1. « ANNULATION DE VOYAGE ».

» Maladie grave

Eiat pathologique diment constaté par un docteur en médecine interdisant fermellement
de quitter le Domicile ef nécessitant des soins médicauy et [a cessation absolue de toute
ativité professionnelle

* Résidence secondaire

Habitation dont Vous étes propriétaire, situse dans votre pays de Domidle, autre que votre
Domicile et que Vous occupez pour vos [Disirs et vacances.

« Sinistre

On entend par Sinistre tout venement & caraciere aléatoire, de nature a engager la garantie
du présent contrat.

« Transport/rapatriement

Transport de I'Assuré organisé par nos soins a la suite d'une Maladie ou d'une blessure
par Accident effectue aux conditions et selon les modalités définies au chapitre 28.1.1.1.
« TRANSPORT/RAPATRIEMENT .

* Usure

Dépréciation de la valeur d'un bien @usée par |'usage, ou ses conditions d'entretien, au jour
du Sinistre.

* Vetuste

Depraciation de la valeur d'un bien causee par le temps au jour du Sinistre.

C. QUELLE EST LA NATURE DES DEPLACEMENTS COUVERTS ?

Les garanties du conirat Open tourisme multirisque avec assistance s'appliquent aux

déplacements :

- de loisirs ou professionnels, forfait, location, crokiére, titre de transport (y compris vol sec)
ieserves aupres de I'organisateur du voyage Souscripteur du contrat, dont les dates,
|3 destination et le cout figurent sur la facture délivrée par I"organisateur du voyage
Souscripteur du contrat,

- et dont la dwée, nexcéde pas 50 jours consécutifs.

D. QUELLE EST LA COUVERTURE GEOGRAPHIQUE DU CONTRAT ?

Les %aramies d'assurance (décrites au chapitre 2.A.) et les prestations d'assistance (déaites
au chapitre 2.8.) s'appliquent dans les pays compris dans le voyage reserve, a l“exception
des pays et territoires suivants : Corée du Nord, Syrie, Crimée, Venezuela, Iran.

EXCLUSIONS : de maniére générale, sont exclus les pays en état de guerre
civile ou étrangere, d’instabilité politique notoire, ou subissant

des mouvements populaires, émeutes, actes de terrorisme, représailles,
restriction a la libre circulation des personnes et des biens (quel qu’en soit
Ie motif, notamment sanitaire, de sécurité, météorologique, etc.)

ou désintégration du noyau atomique ou toute irradiation provenant

d’une source d’énergie présentant un caractére de radioactivité.

Pour Vous informer avant votre départ, veuillez contacter notre Service Relation Clients
au 01 41 85 85 41.

E. COMMENT UTILISER NOS SERVICES ?

E.1. VOUS AVEZ BESOIN D' ASSISTANCE

En cas d'urgence, il est impératif de contacter les services de secours primaires locaux pour
tout probléme relevant de leurs compétences. Entout état de cause, nofre intervention

ne saurait se substituer aux interventions des services publics locaux ou de tout intervenant
auquel Nous aurions I'obligation de recourir en vertu de la réglementation locale et/ou
intemationale.

Afin de Nous permettre d'intervenir :

Nous Vous recommandons de préparer votre appel.

Nous Vous demanderons les informations suivantes :

+ vos nom(s) et prénom(s),

« I'endroit précis o0 Vous Yous trouvez, I"adresse et le numero de telephone ou I'on peut
Vous |oindre,
+volre numér de contrat,

Vous devez imperativement :

» Nous appeler sans atiendre au n® de télephone : 01 41 85 85 85 (depuis I'Etranger
le+33 141 85 85 85), telécopie : 01 41 85 85 71 (+33 141 85 85 71 depuis I'ttranger).

- obtenir notre accord préalable avant de prendre toute initiative ou d'engager toute dépense,

« Vous conformer aux solutions que Nous préconisons,

+ Nous fournir tous les éléments relatifs au contrat souscrit,

- Nous fournir tous les justificatifs originaux des dépenses dont Ie remboursement
est demands.

E.2. QUELLES SONT LES CONDITIONS D’APPLICATION DES GARANTIES ET DES PRESTATIONS ?
Mous Nous réservons le dmit de demander tous les justificatifs nécessaires a |"appu
de toute cemande d‘assurance ou d'assistance (certificat de décas, justificatit du lien
de parenté, justificatif de I'age des enfants, justificatif de domicile, justificatif de dépenses,
avis d'imposition sous réserve d'avoir préalablement occulté tous les éléments y figurant
saut vatre nom, votre adresse et les personnes composant votre foyer fiscal).
Nous intervenons & la condition expresse que I'Evénement qui Nous ameéne a fournir
la prestation demeurait incertain au moment de la souscription et au moment du départ.
Ne peut étre ainsi couvert un événement trouvant son origine dans une maladie et/ou
blessure préexistantes diagnostiquées et/ou traitées ayant fait l'objet d'une hospitalisation
continue, ou une hespitalisation de jour, ou une hospitalisation améulatoire dans les 6 mois
precedant la demande d'assistance qu'il s'agisse de la manifestation ou de I'aggravation
dudt état.
Dans le cas ol EUROP ASSISTANCE serait amenée a déclencher une intervention faute
d'élément de vérification, du fait d'éléments insuffisants ou suite & des éléments erronés
au regard des informations devant étre fournies 3 EUROP ASSISTANCE, les frais d'intervention
ainsi engages par EUROP ASSISTANCE seront refactures au Souscnpteur et payables
a reception de la facture, a charge pour le Souscripteur s'il le souhaite, de recuperer
le montant auprés du demandeur de I'assistance si ce demier n'est pas I'Assuré.
E.3. VOUS SOUHAITEZ DECLARER UN SINISTRE COUVERT AU TITRE DES GARANTIES
D'ASSURANCE
Dans les 2 jours ouvres, a partir du moment ou Vous avez connaissance du Sinistre pour
I3 garantie « BAGAGES ET EFFETS PERSOMNNELS » en cas de vol, et dans les 5 jours dans tous
les autres cas, Vous ou Loute personne agissant en votre nor, devez déclarer votre Sinistre
en ligne sur notre site
https: //sinistre.europ-assistance.fr/
ou aux coordonnées suivantes
EUROP ASSISTANCE - Service Indemnisations
1, promenade de la Bonnette - 92633 Gennevilliers cedex
Fax : 01 41 85 85 61- E-mail : siv@europ-assistance.fr

En cas de non respect de es défais, Vous perdrez pour ce Sinistre le bénéfice des garanties
de votie contrat si Nous pouvons établir que ce retard Mous a causé un préjudice.

E.4. CUMUL DE GARANTIES

Si les risques couverts par le present contrat sont couverts par une autre assurance,

Vous devez Nous informer du nom de 'Assureur aupres duguel une autre assurance a ete
souscrite (article L 121-4 du Code des Assurances) des que cette information a été portée
4 volre connaissance el au plus 1ard fors de la déclaration de sinistre.

E.5. FAUSSES DECLARATIONS

Lorsqu’elles changent I'objet du risque ou en diminuent notre opinion :

+ toute réticence ou déclaration intentionnellement fausse de votre part
entraine la nullité du contrat. Les primes payées Nous demeurent
acquises et Nous serons en droit d’exigel le paiement des primes échues,
tel que prévu a I'article L 113-8 du Code des Assurances,

« toute omission ou déclaration inexacte de votre part dont la mauvaise
foi nest pas établie entraine Ia résiliation du contrat 10 jours aprés
1a notification qui Vous sera adressée par lettre recommandée et/ou
I’application de la réduction des indemnités conformément a I'article
L 113-9 du Code des Assurances.

E.6. DECHEANCE DE GARANTIE ET DE PRESTATION POUR DECLARATION FRAUDULEUSE

En cas de Sinistre ou demande d’intervention au titre des garanties
d’assurance et/ou des prestations d’assistance (prévues aux présentes
Dispositions Générales), si sciemment, Vous utilisez comme justificatifs,
des documents inexacts ou usez de moyens frauduleux ou faites des
déclarations inexactes ou réticentes, Vous serez déchu(e) de tout droit aux
garanties d’assurance et prestations d’assistance, prévues aux présentes
Dispositions Générales, pour lesquelles ces déclarations sont requises.

F. QUE DEVEZ-VOUS FAIRE DE VOS TITRES DE TRANSPORT ?

Lorsqu'un transport est organise et pris en charge en application des clauses du contrat,
Vous Vous engagez soit a Nous réserver le droit d'utiliser le(s) titre(s) de transport

que Vous détenez, soit 3 Nous rembourser les montants dont Vous obtiendriez

le remboursement auprés de |'organisme émetteur de votre (vos) titre(s) de transport

G. DISPOSITIONS SPECIFIQUES POUR LES RESSORTISSANTS AMERICAINS

Si Vous etes un ressortissant ou un resident des Etats-Unis et que Vous Vous rendez
a Cuba, vous devrez fournir Ia preuve que Vous aver voyageé a Cuba conformément
aux lois des Etats-Unis pour que Nous puissions fournir un service ou un paiement.
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2. DESCRIPTION DE NOS GARANTIES ET DE NOS PRESTATIONS

A. GARANTIES D’ASSURANCE
Vous avez acheté une ou plusieurs prestations de voyage. En cas de survenance
des Evénements déciits ci-aprés, Vous béneéficiez des garanties suivantes :

A.1. ANNULATION DE VOYAGE

A.1.1. (E QUE NOUS GARANTISS ONS

Nous Vous remboursons les acomptes o toute Somme conservee par I'organisateur
du voyage, etselon les conditions de vente du voyage (a Pexclusion des frais de dossier,
de la prime d'assurance et sous déduction des taxes d’aéroport qui Vous sont
remboursées par le transporteur), lorsque Vous étes dans I'obligation d'annuler
votre voyage avant le départ.

Il est rappelé que les taxes aéroportuaires, induses dans le prix du billet, sont des frais
dont I'exiginilité est liée a l'embarquement effedtif du passager et que la compagnie
aéroportuaire est tenue de Vous rembourser de ces montants lorsque Vous n'aver pas
embarqué. Vous devez consulter les conditions générales de vente ou de transport afin
de conmaitre les modalites de remboursement de ces taxes (art. L 113-8 du Code

de la Consemmation).

A.1.2. DANS QUELS CAS INTERVENONS-NOUS ?
MNous intervenons pour les motifs et circonstances enumeres c-apres, a l'exciusion de tout
aulre.

MALADIE GRAVE, ACCIDENT GRAVE QU DECES (y compris I'aggravation de maladies

antérieures et des séquelles d’un accdent antérieur) :

+ de Vous-méme, de votre comjoint dz droit ou de fait ou d'une des personnes Vous
accompagnant sous réserve quielle figure sur la méme facture du présent contrat
d'assurance,

- de vos ascendants ou descendants et/ou reux de votre conjoint ou ceux de 13 personne
Vous accompagnant sous réserve que rette personne figure sur la méme faciure
du présent cont@at d'assurance,

- de vos fréres, sceurs, beaux-fréres, belles-sceurs, gendres et bellesHilles,

+ de votre emplacant professionnel, sous reserve que son nom soit mentionne lors
de I'inscription au voyage,

- de |la personne chaigee, pendant votre voyage :

- de la garde de vos enfants mineurs, sous réserve que san nom seit mentionne
a la souscripticn du contrat,
- de la garde d'une personne handicapée, sous réserve qu'elle vive sous le méme foit
gue Vous el que Vous en soyez le tuteur légal et que son nom soit mentionné
és la souscription du contrat.

LICENCIEMENT ECONOMIQUE

- de Vous-méme,

« de votre conjoint,

la décision ou [a convocation & I'entretien préalable nétant pas connue au moment

de [a réservation de votre voyage ou de [a souscription du présent contat.

CONVOCATION DEVANT UN TRIBUNAL UNIQUEMENT DANS LES CAS SUIVANTS :

+ lorsque Vous étes convoqué(e) en qualité de juré d'Assises,

- dans le cadre d’une procedure d'adoption d'un enfant,

« dans le tas d'une désignation d'expert nécessitant volre présence.

La date de convocation doit coincider avec la périnde de votre voyage.

CONVOCATION A UN EXAMEN DE RATTRAPAGE

Suite a un échec non connu au moment de la réservation du voyage (études supérieures

uniquement), ledit examen devant avoir lieu pendant [a durée de votre voyage.

DESTRUCTION DES LOCAUX PROFESSIONNELS ET/OU PRIVES

Intervenue apiés la date de sousciiption du présent contrat, par suite d'incendie, d'explosion
ou de dégats des eaux, sous réserve que lesdits Incaux soient détruits a plus de 50 %.
VOL DANS LES LOCAUX PROFESSIONNELS OU PRIVES

L'importance de ce vol doit nécessiter votre présence et se produire dans les 48 heures
précedant votre départ.

L'OCTROI D’UN EMPLOI OU DUN STAGE SI L' ASSURE EST INSCRIT AU CHOMAGE

(POLE EMPLOI)

Debutant avant ou pendant vatre voyage.

LA MUTATION PROFESSIONNELLE, LA MODIFICATION OU REFUS DES DATES DES CONGES
PAYES DU FAIT DE L'EMPLOYEUR

Les ngés doivent avoir été accordés par I'employeur avant linscription au voyage. Sont
exclus de cette garantie les catégories socioprofessionnelles suivantes : chefs d'entreprise,
dirigeants, professions Iibérles, artisans, commercants et intermittents du spectacle

Une Franchise indiquée au Tableau des Montants de Garanties reste a volre charge.
VOL DE LA CARTE D'IDENTITE, DU PASSEPORT

Dans les 48 heures avant le départ, s ces documents sont indispensables pour voire voyage.
Une Franchise indiquée au Tableau des Montants de Garanties reste a votre charge.
La garantie « ANNULATION DE VOYAGE » ne couvre pas 'impossibilité de partir liée

a I’ organisation matérielle du voyage par V'organisateur (tour opémteur, compagnie
aérienne) Souscripteur du contrat, y compris en cas de vol sec et/ou sa défaillance
(greve, annulation, report, retard) ou aux onditions d’heébergement ou de securité
de la destination.

A.1.3. (E QUE NOUS EXCLUONS

outre les exclusions générales figurant au chapitre 3.F., sont exclus :

« 'annulation provoquée par une personne hospitalisée au moment
de la réservation de votre voyage ou de Ia souscription du contrat,

» 1a maladie nécessitant des traitements psychiques médicamenteux
et/ou psychothérapeutiques (y compris la dépression nerveuse) sauf
lorsqu’elle a entrainé une hospitalisation superieure a 4 jours consécutifs
au moment de la date d’annulation de votre voyage,

= I'oubli de vacination,

= [es acidents résultant de la pratique des sports suivants : bobsleigh,
varappe, skeleton, alpinisme, luge de compétition, tout sport aérien,
ainsi que ceux résultant d’une participation ou d’un entrainement
a des matchs ou compétitions,

= la non présentation, pour quelque cause que ce soit, de documents
indispensables au voyage, tels que passeport, visa, titres de transport,
carnet de vaccination, sauf en cas de vol le jour du départ du passeport
ou carte d’identité diment déclaré auprés des autorités compétentes,

« les maladies, accidents ayant fait I'objet d’'une premiére constatation,
d’une rechute, d'une aggravation ou d’une hospitalisation entre Ia date
d’achat de votre voyage et la date de souscription du présent contrat,

= les frais de dossier, les taxes, les frais de visa et de prime d’assurance
liés au voyage,

= les conséquences d’une épidémie ou d’une pandémie causée par toute
maladie infectieuse contagieuse, y compris issue de nouvelle souche,
reconnue par |’Organisation mondiale de Ia Santé (0.M.5.) ou toute
autorité compétente du pays de votre Domicile ou de tout pays Etranger
que Vous avez prévu de visiter ou de traverser durant le voyage.
Cette exclusion ne s'applique pas si une épidémie entraine une Maladie
Grave ou le décés d'un Assuré, d'un Membre de Ia Famille, de la personne
en charge de veiller sur les personnes mineures ou personnes majeures
handicapées dont Vous étes le représentant légal ou le tuteur légal ou
du remplacant professionnel.

A.1.4. POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-NOUS ? .

Mous intervenons pour le montant des frais d'annulation encourus au jour de I'Evénement
pouvant engaqer Ia garantie, conformément auy conditions générales de vente de
!'otrlganisatem du voyage Souscripteur du contrat, avec un maximum et une Franchise
indiqués au Tableau des Montants de Garanties.

A.1.5. DANS QUEL DELAI DEVEZ-VOUS NOUS DECLARER LE SINISTRE ?

Yous dever aviser immeédiatement l'organisateur du voyage Souscripteur du contrat

et Nous aviser dans les 5 jours ouvrés suivant I'Evénement entrainant la garantie.

Pour cela, Vous devez Nous adresser la declaration de sinistre que Vous trouverez ala fin
des presentes Dispositions Generales.

En cas d’Annulation et/ou de déclaration tardives de votre part, Nous ne prendrons
en charge que les frais d’annulation exigibles a la date de survenance du Sinistre
ayant donné lieu a I’Annulation.

LIMITATION DE LA GARANIIE

Lindemnité due en vertu de la présente garantie ne peut dépasser le montant el
des penalités facturées suite a Fannulation du voyage. Les freis de dossier, les taxes,
les frais de visa et fa prime d'assurance ne sont pas remboursables.

A.1.6, QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

yotre déclaration doit étre accompagnee :

- encas de Maladie ou d'Accident, d'un certificat médical précisant I'origine, [a nature,
la gravite et les conséquences prévisibles de la Maladie ou de I'Accident, ainsi que
la photocopie de l'arét de travail, si Vous étes salarié(e), et les photocopies
des ordonnances comportant fes vignettes des médicaments prescrits ou éventuellement
les analyses et examens pratiqués,

+ encas de décés, d'un certificat et d'un justificatif de lien de parenté,

- dans les autres cas de tout justificatif

Le certificat médical doit impérativement étre joint sous pli fermé a I'attention

du médecin conseil que Nous Vous désignerons.

A cet effet, Vous devez libérer votre médecin du secret médical vis-a-vis de ce

médecin conseil. Sous peine de déchéance, I'Assuré se prévalant de [a mise en jeu

de la garantie doit remettre I'ensemble des piéces contractuellement exigées sans

qu'il puisse se prevaloir, sauf force majeure, de queique motif empechant leur

production. Si Vous Vous y opposiez sans motif valable, Vous risqueriez de perdre

vos droits a la garantie.

De convention expresse, Vous Nous reconnaissez le droit de subordonner la mise

en jeu de la garantie au respect de cette condition.

Vous devez également Nous transmettre tout renseignement ou document qui Vous

seront demandés afin de justifier e motif de votre Annulation, et notamment :

+ les décomptes de la Securité sociale ou de tout autre organisme similaire, relatifs au
remboursement des frais de traitement et au paiement des indemnités journaliéres,

- l'original de la facture d'annulation établie par I'organisateur du voyage Souscipteur
du contrat,

+ le numero de votre contat,

« le bulletin d'inscription delivee par I'organisateur du voyage Souscripteur du contrat,

+ encas d'Acadent, Vous devez en préciser les causes et drconstances et Nous fournir
les noms et adresses des respensables et si possible, des témoins.

A.2, BAGAGES ET EFFETS PERSONNELS

A.2.1. CE QUE NOUS GARANTISSONS

A.2.1.1. LA DISPARITION ET/OU DETERIORATION ACCIDENTELLE DES BAGAGES,

OBJETS ET EFFETS PERSONNELS

Mous garantissons, dans les limites indiquées au Tableau des Montants de Garanties,

vos bagages, objets et effets personnels, hors de votre Domicile ou de votre Résidence

secondaire contre :

+levol,

+ 1a destruction totale ou partelle,

- la perte pendant 'acheminement par une entreprise de transport.
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LIMITATION DE REMBOURSEMENT POUR CERTAINS OBJETS

Pour les objets précieux, perles, bijoux et montres portés, fourrures, ainsi que pour

tout appareil de reproduction du son et/ou de I'image et leurs accessoires, fusils de

chasse, portables informatiques, la valeur de remboursement ne pourra en aucun cas

exceder 50 % du montant d’assurance garanti indique au Tableau des Montants de

Garanties.

En outre, les objets énumérés ci-dessus ne sont garantis que contre le vol.

Si Vous utilisez une voiture particuliére, les risques de vol sont couverts a condition
ue les bagages et effets personnels soient contenus dans le coffre du véhicule
ermé a clé et a "abri de tout regard. Seul le vol par effraction est couvert.

Si le véhicule stationne sur la voie publique, la garantie n‘est acquise qu‘entre 7 h 00

et 22 hoo,

A.2.1.2. RETARD DE LIVRAISON DE BAGAGES

Dans le cas oii vos bagages personnels enregistrés auprés de la compagnie aérienne qui

Vous a transporté, ne Vous seraient pas remis a [‘aéroport de destination de votre voyage

aller et s'ils Vous sont restitués avec plus de 12 heures de retard, Vous perceviez une

indemnité forfaitaire fixée au Tableau des Montants de Garanties, afin de participer

au remboursement des frais que Vous avez engagés fors de 'achat d'effets de pramiére

nécessite.

Cette indemnité ne se cumule pas avec la garantie principale indiquée au Tableau

des Montants de Garanties.

A.2.1. (E QUE NOUS EXCLUONS

outre les exclusions générales figurant au chapitre 3.F,, sont exclus :

» le vol des bagages, effets et objets personnels laissés sans surveillance
dans un lieu public ou entreposés dans un local mis 3 Ia disposition
commune de plusieurs personnes,

* I'oubli, Ia perte (sauf par une entreprise de transport), I'échange,

* le vol sans effraction diment constaté et verbalisé par une autorité
(pol)ice, gendarmerie, compagnie de transport, commissaire de bord,
etc.),

* le vol commis par votre personnel durant I’exercice de ses fonctions,

* les dommages accidentels dus au coulage des liquides, de matiéres
grasses, colorantes ou corrosives et contenus dans vos bagages,

* Ia confiscation des biens par les autorités (douane, police),

« les dommages occasionnés par les mites et/ou rongeurs ainsi que
par les brillures de cigarettes ou par une source de chaleur non
incandescente,

« le vol commis dans une voiture décapotable et/ou break ou autre
véhicule ne comportant pas un coffre ; la garantie reste acquise a la
condition de I'utilisation du couvre bagage livré avec le véhicule,

« les collections, échantilions de représentants de commerce,

« le vol, Ia perte, I'oubli ou la détérioration des espéces, documents,
livres, passeport, piéce d'identité, titre de transport et cartes de crédit,

« le vol des bijoux lorsqu’ils n"ont pas été placés dans un coffre fermé
aclé ou qu’ils ne sont pas portés,

« le bris des objets fragiles tels qu’objets en porcelaine, verre, ivoire,
poterie, maibre,

» les dommages indirects tels que dépréciation et privation de jouissance,

« les objets désignés ci-aprés : toute prothése, appareillage de toute
nature, les vélos, les remorques, les titres de valeur, les tableaux,
les lunettes, les lentilles de contact, les dés de toutes sortes (sauf celles
du Domicile), les documents enregistrés sur bandes ou films ainsi que
le matériel professionnel, les téléphones portables, les (D, les DVD, tout
matériel multimédia (MP3, MP4, PDA, etc.), les GPS, les articles de sport,
les instruments de musique, les produits alimentaires, les briquets,
les stylos, les cigarettes, les alcools, les objets dart, les cannes 3 péche,
les produits de beauté, les pellicules photos et les objets achetés
au cours de votre voyage.

A.2.3. POUR QUEL MONTANT INTERVENON5-NOUS ?

Le montant indiqué au Tableau des Montants de Garanties constitue le maximum

de remboursement pour tous les Sinistres survenus pendant Iz periode de garante.

Une Franchise relative (uniquement pour les dommages aux bagages : valises, sacs,
etc.), indiquee au Tableau des Montants de Garanties, sera retenue par Sinistre.

A.2.4. COMMENT VOTRE INDEMNITE EST-ELLE CALCULEE ?

Vous serez indemnisé(e) sur la base de la valeur de remplacement par des objets
equivalents et de meme nature, Vetuste et Usure deduites. En aucun cas, il ne sera fait
application de la régle proportonnelle prévue a larticle L 121-5 du Code des Assurances.

A.2.5. QUELLES SONT LES PIECES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE ?

Votre declaation de sinistre devra etre accompagnee des eléments suivanis :

+ le récépissé d'un depot de plainte ou de déclaration de vol effectuée dans les 48 heures
aupres d'une autorite (police, gendarmerie, compagnie de trensport, commissaire de bord,
etc.) lorsqu'il s'agit de vol ou de perte,

- les bulletins de réserve auprés du trarsporteur (maritime, adrien, ferroviaire, routier)
lorsque vos bagages ou objets se sont egarés pendant la période od ils se trouvaient
sous |2 garde juridique du transporieur

+ le ticket d'erregistrement du bagage livre avec retard par la compagnie de transport
et e justificatif de fa livraison tardive.

En cas de non présentation de ces documents Nous serons en droit de Vous réclamer

une indemnite égale au préjudice qui en sera résulte pour Nous. Les sommes assurées

ne peuvent etre considérées comme preuve de lavaleur des biens pour lesquels Vous
demandez indemnisation, ni comme preuve de I’existence de ces biens.

Vous étes tenu(e) de justifier, par tout moyen en votre pouvoir et par tout document
en votre possession, de I'existence et de la valeur de ces biens au moment du Sinistre,
ainsi que de I'importance des dommages.

A.2.6. QUE SE PASSE-T-IL $1 VOUS RECUPEREZ TOUT OU PARTIE DES OBJETS VOLES COUVERTS

PAR UNE GARANTIE BAGAGES ?

Vous devez Nous en aviser immédiatement par lettre recommandée dés que Vous en

etes informé(e).

- SiNous ne Vous avons pas encore regle ['indemnite, Vous devrez reprendre possession
des objets, Nous ne serons alors tenus qu'au paiement des detériorations ou manguants
eventuels.

- 5i Nous Vous avons déja indemnisg, Vous pouvez opter dans un delai de 15 jours :

- soit pour le délassement,
- soit pour la reprise des objets moyennant fa restitution de 'indemnité que Vous avez
recue sous déduction des détériorations ou des manquants

Si Vous n'aver pas choisi dans un délai de 15 jours, Nous mnsidérons que Vous optez pour

le délaissement.

A.3. RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE A L'ETRANGER

A.3.1. CE QUE NOUS GARANTISSONS
Les conséquences pécuniaires que Vous pouvez encourr et faisant suite 3 une réclamation
amiable ou judidaire formée a votre encontre par le tiers [ésé, en raison de fout dommage
corporel ou matériel, causé a ce demier par un accident, un incendie ou tne explosion
survenant au cours de votre voyage, dans la limite des montants indiqués au Tableau
des Montants de Garanties.
la garantie est mise en jeu dans les conditions suivantes :
- lorsque Vous avez occasionné des dommades a un tiers qui met en cause votre
responsabilité civile au moyen d’une rédamation,
- etlorsque le fait dommageable est survenu entre la date de piise d'effet initiale de
la gaantie et sa date de résiliation ou d'expiration, quelle que soit la date desautres
élements constitutifs du Sinistre.

A.3.2. CE QUE NOUS EXCLUONS

outre les exclusions générales figurant au chapitre 3.F, sont exclus :

» les dommages que Vous avez causés ou provoqués intentionnellement
en tant que personne physique ou en tant que dirigeant de droit ou
de fait de I'entreprise si Vous étes une personne morale,

« les dommages résultant de I'usage de véhicules a moteur, ou de tout
appareil de navigation aérienne, maritime ou fluviale, ou de Ia pratique
de sports aériens,

» les dommages matériels survenus sur tout véhicule terrestre a moteur
ou sur tout appareil de navigation aérienne, fluviale ou maritime,

« les dommages résultant de la pratique de Ia chasse,

« les dommages résultant de toute activité professionnelle,

« les conséquences de tout sinistre matériel ou corporel Vous atteignant
ainsi que votre conjoint, vos ascendants ou descendants,

« les dommages immatériels sauf lorsqu’ils sont la conséquence de
dommages matériels ou corporels garantis, auquel cas leur prise en
charge est comprise telle qu’elle figure dans le plafond prévu au Tableau
des Montants de Garanties,

= toutes les dispositions prises a votre initiative sans notre accord
préalable,

« les acidents résultant de la pratique des sports suivants : bobsleigh,
varappe, skeleton, alpinisme, luge de compétition, tout sport aérien,
ainsi que ceux résultant d’une participation ou d’un entrainement
a des matchs ou compétitions.

A.3.3. TRANSACTION - RECONNAISSANCE DE RESPONSABILITE

Aucune reconnaissance de responsabilité, aucune transaction que Vous auriez acceptée
sans notre accord ne Nous est opposable. Toutefois, I'acceptation de la matérialité des faits
nest pas considérée comme une reconnaissance de responsabilité, non plus que le seul
fait d'avoir procuré a une victime un secours urgent, lorsqu'il s'agit d'un acte d'assistance
que toute personne a le droit d"accomplir.

A.3.4. PROCEDURE

En cas d'action dirigée contre Vous, Nous assurons votre défense et dirigenns le proces
pour les faits et dommages rentrant dans le cadre des qaanties du présent contrat.
Toutefois, Vous pouvez Vous zssocier a nolre action dés fors que Vous pouvez justifier

d'un intéret propre non pris en charge au titre du présent contrat.

Le fait de pourvair & titre (onservatoire a votre défense ne peut 2tre interpreté comme une
reconnaissance de garantie el n'implique en auwne facon que Nous acceplions de prendre
en thaige des dommages qui ne seraient pas gararlis pai le présent conlbat.

Nous conservons néanmoins, dans ce cas, le droit d’exercer contre Vous une action en
remboursement pour toutes les sommes que Nous aurons payées ou mises en réserve
a votre place.

A.3.5. RECOURS

En e qui oncerne les voies de recours :

« devant les juridictions civiles, commerciales ou administratives, Mous en avons le libre
exercice dans le cadre des garanties du présent contrat,

+ devant les juridictions pénales, les voies de recours ne peuvent étre exercées qu‘aver
votre accord,

- si le litige ne concerne plus que des intéréts civils, fe refus de donner votre accord pour
I'exercice de la voie de recours envisagée entraine le droit pour Nous de Vous réclamer
ure indemnite egale au préjudice qui en sera resulté pour Nous.

Vous ne pouvez Vous opposez a I'exercice de notre recours contre un tiers responsable

si celui-ci est garanti par un autre contrat d“assurance.
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A.3.6. INOPPOSABILITE DES DECHEANCES

Méme si Vous manquez a vos obligations aprés Sinistre, Nous sommes
tenus d‘indemniser les personnes envers lesquelles Vous étes responsable.
Nous conservons néanmoins, dans ce cas, le droit d’exercer contre Vous
une action en remboursement pour toutes les sommes que Nous aurons
payées ou mises en réserve a votre place.

A.3.7. FRAIS DE PROCES

Nous prencns en charge les frais de proces, de quittznce et autre frais de reglement.
Toutefois, si Vous etes condamné{e) pour un montant supérieur a celui de |a garantie,
chacun d'entre Nous supporte ces frais dars la propartion des parts espectives dans
la condamnation.

A.4. FRAIS D’INTERRUPTION DE SEJOUR

A.4.1. REMBOURSEMENT DES PRESTATIONS NON UTILISEES EN CAS D'INTERRUPTION

DE SEJOUR

A.4.1.1. CE QUE NOUS GARANTISSONS

Nous Vous remboursons au prorata temporis a concurrence des montants indiqués au

Tableau des Montants de Garanties, les frais de séjour, souscrit auprés de |'organisateur

du voyage Souscripteur du contral, dD]B reglés et non utilisés (fransport non compris),

a compier du jour suivant IEvénement entrainant votre retour anticipé, dans les tas

suivants :

+ suite @ votre transport/rapatriement organisé par nos soins, dans les mnditions definies
ti-avant au chapitre 28.1.1.1,

- si un proche parent (votre conjoint, un astendant, un descendant de Vous-méme ou
de votre conjoint) se trouve hospitalise (hospitalisation non prévue) ou décede, ou si f'un
de vos freres ou soeurs décede et, que de ce fait, Vous deviez interrompre voire séjour,

- si un Sinistre (cambriolage, incendie, dégat des 2aux) survient 2 votre Domicile et que
rela nécessite impérativement votre présence, et que de ce fait Vous deviez interrompre
votre séjour.

A.4.1.2. POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-NOUS ?

L'indemmnité est proportionnelle au nombre de jours de séjour non ufilisés.

L'indernnité est remboursée dans les limites indiquées au Tableau des Montants

de Garanties par personne, sans toutefois dépasser le plafond par Evénement.

Pour déterminer lindemnité, seront déduits les frais de dossier, de visa, d"assurance,

de pourboire, ainsi que les rembeursements ou compensations accordés par I'organisateur

du voyage Souscripteur du contrat.

A.4.1.3. CE QUE NOUS EXCLUONS

outre les exclusions générales figurant au chapitre 3.G., sont exlues :

« les conséquences d’une épidémie ou d’'une pandémie causée par toute
maladie infectieuse contagieuse, y compris issue de nouvelle souche,
reconnue par I’Organisation Mondiale de la Santé (0.M.5.) ou toute
autorité compétente du pays de votre Domicile ou de tout pays Etranger
que Vous avez prévu de visiter ou de traverser durant le voyage.

Cette exclusion ne s'applique pas si une épidémie entraine une Maladie
grave ou le décés d'un Assuré, d'un Membre de la famille, de la personne
en charge de veiller sur les personnes mineures ou personnes majeures
handicapées dont Vous étes le représentant Iégal ou le tuteur légal ou

du remplacant professionnel.

A.5. RETARD D’AVION

A.5.1. CE QUE NOUS GARANTISS ONS

Cette garantie est valable sur :

+ les vols réquliers des compagnies aeriennes aller et/ou retour dont les horaires sont publies,
- les vols charters aller dont les horaires sont indiqués sur I2 billet d'avion aller.

Suite a un retard & I'arrivée de I'avion de I'Assuré de plus de 4 heures par rapport

a I'heure initialement F[evue,emramam une rupture de correspondance pour des raisons
techniques ou atmosphériques Nous Vous remboursons les dépenses de freis de repas,
de rafraichissements et/ou d'hébergement, a concurrence du montant indiqué

au Tableau des Montants de Garanties.

Pour le talcul de lindemnité, les heures de retard du vel aller ne s‘additionnent pas avec
les heures de retard du vol retour ; elles ne concernent qu‘un trajet simple. Cependant,

la garantie peut jouer sur le vol réguiier aller et sur I2 vol réqgulier retous, si pour chaque
trajet le retard est supérieur a 4 heures.

Cette garantie ne s aaphque pas si Vous étes transféré(e) sur une autre compagnie dans
les horaires initialement prévus.

La gerantie prend effet & la date et I'heure indiquées sur le billet d'avion et expire

des I'arrivee a |'aeroport de destination.

A.5.2. (E QUE NOUS EXCLUONS

outre les exclusions générales figurant au chapitre 3.F., Nous ne pouvons

intervenir dans les circonstances prévues ci-apres :

« la guerre civile ou étrangére, émeutes, mouvements populaires, gréves,
actes de terrorisme, prise d'otage ou de sabotage, manifestation
quelconque de la radioactivité, tout effet d'origine nucléaire ou causé
par toute source de rayonnement ionisant dans le pays de départ,
de transfert et de destination,

= tout événement mettant en péril la sécurité de votre voyage dés lors
que votre destination est déconseillée par e Ministére des Affaires
étrangeres et européennes francais,

« une décision des autorités aéroportuaires, des autorités de I'aviation
civile, ou de toute autre autorité en ayant fait I’annonce 24 heures
avant la date de départ de votre voyage,

= les événements survenus entre la date de réservation de votre voyage
et la date de souscription du présent contrat,

= le manquement du vol sur lequel votre réservation était confirmée
quelle qu’en soit Ia raison,

* 1a non admission 3 bord consécutive au non respect de I'heure limite
d’enregistrement des bagages et/ou présentation 3 'embarquement.

A.5.3. QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

Vous devez :

- completer et/ou faire tamponner une declaration de retard auprés d’une personne
compétente de fa compagnie aérienne sur laquelle Vous voyagez bu auprés d'une
personne compétente de ['aéraport,

- Nous transmetire, dés votre retour et au plus tard dans les 15 jours suivant, la dédaration
de retard diment complétée, la photocopie de voire billet d’avion, la facture d'achat
du billet garanti et le talon de la carte d'embamuement

B. PRESTATIONS D’ ASSISTANCE
B.1. DESCRIPTION DE NOS PRESTATIONS

B.1.1. ASSISTANCE AUX PERSONNES EN CAS DE MALADIE OU BLESSURE

LORS D'UN DEPLACEMENT

B.1.1.1. TRANSPORT/RAPATRIEMENT

Si au cours d'un voyage dans votre pays de Domicile ou al'Etranger, Vous étes malade

ou blessé(e), nos médecins s2 mettent en relation aver le médecin local qui Vous a recu

a la suite de Ia Maladie ou de I'Accident.

Les informations reweillies, aupres du medecin local et éventuellement cu medecin

traitant habituel, Nous permettent, apres dedision de nos medecins, de declencher

et domaniser en fonction des seules exigences medicales :

« soit votre retour a votre Domicile,

- soit votre transport, le cas écheant sous surveillance medicale, vers un service hospitalier
approprié proche de votre Domicile, par véhicule sanitaire léger, par ambulance, par train
(place assise en 1 classe, ourhette 172 classe ou wagon-lit), par avion de ligne ou
par avion sanitaire.

Dans certains cas, voire situation médicale peut nécessiter un premier transport vers

un centre de soins de proximité avant d’envisager un retour vers une sructure proche

de votre Domicile.

Seuls volre situation medicale et le respect des eglements sanitaires en viguewr sont pris

en wnsidération pour arréter la décision de tiansport, e choix du moyen utilisé pour

ce transport et le choix du lieu d'hospitalisation éventuel.

IMPORTANT

Il est a cet égard expressément convenu que fa dédision finale a mettre en ceuvre appartient

en dernier ressort 8 nos médecins et ce, afin d'éviter tout conflit d’autorités médicales,

Par ailleurs, dans le cas ou Vous refuseriez de suivre [a détision considérée comme |a plus

opportune par nos medecins, Vous Nous déchargez de toute responsabilits, notamment en

tas de retour par vos propies moyens ou encore 2n as d'agg@vation de votre état de sante.

B.1.1.2. RETOUR DES MEMBRES DE LA FAMILLE OU D'UN ACCOMPAGNANT ASSURES

Lorsque Vous étes rapatrié(e) par nos soins, selon avis de notre Service Médical, Nous

organisons le transport des Membres de votre famille assurés ou d'une personne assurée

quise deplacai(en)t avec Vous afin, si possible, de Vous accompagner lors de votre retour.

(e transport se fera :

- soit avec Vous,

+ soit individuellement.

Nous premons en charge le transporl de celte (tes) personne(s) assurée(s), par rain

1re tlasse ou avion classe écenomique ainsi que les frais de taxi, au départ, pour qu'elle(s)

puisse(nt) se rendre de son (leur) lieu de voyage a la gare ou a I'aéroport, eta [arrivée,

de I3 gare/aéroport au Domicile.

Cette prestation n'est pas cumulable avecla prestation « PRESENCE HOSPITALISATION ».

B.1.1.3. PRESENCE HOSPITALISATION

Lorsque Vous étes hospitalisé(e) sur le lieu de votre Maladie ou de votre Accident et que

nos méderins jugent a partir des informations communiquées par les médecins Iocaux que

votre retour ne peut se faire avant 5 jours, Nous organisons et prenons en charge

le voyage aller-retour depuis votre pays de Domicile Enar train 1 classe ou par avion classe

économique d'une personne de votre choix afin qu'elle se rende a votre chevet.

Mous prenons en charge egalement les frais d'hotel de la personne, (chambre et petit-

déjeuner), a concurrence du montant indiqué au Tableau des Montants de Garanties.

Cette prestation n’est pas cumulable avec la prestation « RETOUR DES MEMBRES

DE LA FAMILLE OU D’UN ACCOMPAGNANT ASSURES »,

B.1.1.4. ACCOMPAGNEMENT DE VOS ENFANTS

Lorsque, malade ou blessé(e) Vous Vous tiouvez dans 'impossibilite de Vous ocuper

de vos enfants assurés de moins de 18 ans ou handicapés majeurs voyageant avec Vous,

Nous organisons et Ermons en charge le voyage aller-retour par train 117 classe ou avion

classe économique depuis votre pays de Domicile, d'une personne de votre choix ou d'une

de nos hatesses afin de ramener vos enfants dans votre pays de Domicile ou au domicile
d’un Membre de votre famille choisi par Vous par train 17 classe ou par avion classe
economique. Les billets de vas enfants restent a votre charge.

B.1.1.5. PROLONGATION DE SEJOUR

Suite @ une Maladie ou a un Accident survenu lors de votre voyage, Vous etes dans

I'obligation de prolanger votre séjour sur place au-deld de la date initiale de retour,

dans les cas suvants :

+ En cas d'Hospitalisation :

Si Vous étes hospitalisé(e) et que nos medecins jugent a partir des informations

communiquées par les médeins locaux que cetie Hospitalisation est nécessaire au-dela

de votre date initiale de retour, Nous prenons en charge les frais d'hebergement (chambre
et peti-dejeuner) d'un accompagnant assure, a concurrence du montant indique

au Tableau des Montants de Garanties, afin qu'il ieste aupies de Vous.
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Dans le cadre d'un circuit ou d'une cioisére, ces frais pourront éte pris en charge

avant la date initiale de retour, dans le as owils comstituent dos frais dhébergement
supplémentaires non inclus dans le prix du forfait de voyage payé par I'accompagnant
assure,

« En cas d’Immobilisation :

Si Vous 2tes immobilisé(e) et que nos médecins jugent a partir des informations
communiquées par les medecins focaux que cette Immobilisation est nécessaire au-dela
de votre date imitiale de refour, Nous prenons en charge les frais d'hebergement (chambre
el petit-déjeuner) de Vous-meme et/ou d'un accompagnant assure, @ concurience

du montant indiqué au Tableau des Montants de Garanties.

Dans le cadre d'un circuit ou d'une coisére, ces frais pourront éte pris en charge

avant la date initiale de retouy, dans le tas ouils comstituent des frais dhébergement
supplémentaires non inclus dans le prix du forfait de voyage payé par Vous-méme ou

par l'accompagnant assuré

Dans les 2 tas, notee prise en charge cesse a compter du jour ol nos médecins jugent,

a partir des informations communiquées par les medecins locaux, que Vous étes en mesure
de reprendre Iz cours de votre voyage interompu ou de rentrer a votre Domicle.

B.1.1.6. CHAUFFEUR DE REMPLACEMENT (UNIQUEMENT ZONES 1 ET 2)
Vous étes malade ou blessé(e) au cours de votre voyage. Si vatre état de santg ne Vous
permet plus de conduire vatre vehicule et qu'aucun des passagers ne peut Vous remplacer,
MNous mettons a votre disposition :
- soit un chauffeur pour ramener |e vehicule a votre Domicile, par 'ifinéraire le plus direct.
Nous prenons en charge les frais de voyage et le salaire du chauffeur,
+ 50it un billet de train 1= classe ou d'avion en classe économique, depuis votre pays
de Domicile, afin de Vous permettre soit de iecuperer votie vehicle ultéieurement,
50it qu'une personne désignée par Vous puisse ramener |2 véhicule.
Les frais de route (carburant, péages éventuels, passages bateau, frais d’hatel etde
restaurant des éventuels passagers) restent 3 votre charge.
Le chautfeur intervient selon la réglementation en vigueur applicable a sa profession
Cette garantie Vous est accordge si votre vehicule est diment assuré, en parfait état de
marche, conforme aux normes du Code de la Route nationzl et international et remplit
les normes du contrdle technique obligatoire. Dans le cas contraire, Nous Nous réservons
le droit de ne pas envoyer de chauffeur et en remplacement, Nous foumissons ef prenans
en charge un billet de train 1°¢ classe ou d'avion classe economigue pour Vous permettre
daller rechercher le vehicule.
B.1.1.7. RETOUR ANTICIPE EN CAS D’HOS PITALISATION D'UN MEMBRE DE VOTRE FAMILLE
Pendant votre voyage, Vous apprenez I'hospitalisation grave et imprévue survenue durant
votre déplacement et dans voire pays de Domicile, d'un Membre de volre famille. Afin que
Vous Vous rendiez au chevet de Iz persanne hospitalisée dans volre pays de Domicile, Nous
oiganisons :
- s0it votre voyage allerretour,
- soit votre voyage aller simple et celui d'une personne assurée de wotre choix se déplacant
avec Vous,
et prenons en charge le(s) billet(s) de train 11 classe ou d'avion classe économique jusque
dans votre pays de Domicile ainsi que, le cas echéant, les frais de taxi, au départ, pour
se rendre du lieu de séjour a la gare ou a I'aémoport, et 3 I'arrivée, de la gare/aéoport
au Domicile.
A défaut de présentation de justificatifs (bulletin d'hospitalisation, justificatif du lien
de parenté) dans un délai de 30 jours, Mous Nous réservors le droit de Vous facturer
I"integralite de la prestation.

B.1.1.8. REMBOURSEMENT COMPLEMENTAIRE DES FRAIS MEDICAUX (ETRANGER
UNIQUEMENT)

Pour bénéficier de ces remboursements, Vous devez relever obligatoirement d'un
régime primaire d"assurance maladie (Sécurité sociale) ou de tout organisme de
prévoyance, effectuer, au retour dans votre pays de Domidle ou sur place, toutes
les démarches nécessaires au recouvrement de ces frais auprés des organismes
conczrnés et Nous communiquer les piéces justificatives mentionnées ci-aprés.
Avant de partir en voyage a I'Etranger, Nous Vous conseillons de Vous munir de formulaires
adaptés a la nature et 3la durée de ce déplacement, ainsi qu‘au pays dans lequel Vous
Vous rendez (pour I'Espace économique européen et pour | Suisse, munissez-Vous de [a
Carte Européenne d'Assurance Maladie).

Ces différents formulaires sont délivés par fa Caisse d'Assurance Maladie a laquelle Vous
étes afflié(e) afin de bénéficier, en cas de maladie ou d'accident, d'une prise en charge
directe de vos frais médicaux par cet organisme.

Nature des frais médicaux ouvrant droit a remboursement complémentaire :

Le remboursement complémentaire couvre les frais définis ci-aprs, 3 condition qu'ils

concernent des soins recus a IEtranger a lasuite d'une Maladie cu d'une blessure survenue

a I'Etranger :

- honoraires médicaux,

+ [rais de medicaments prescrits par un médecin ou un chimrgien,

- frais dambulance ou de taxi ordonnés par un médecin pour un trajet local a I'Etranger,

- frais d'hospitalisation quand Vous €tes jugé(e) intrznsporfable par dédsion de nos
meédecins prise aprés recueil des informations auprés du médecin local. Le remboursement
complémentaire de ces frais d'hospitalisation cesse a compter du jour ol Nous sommes
en mesure d'effectuer voire transport, méme si Vous décidez de rester sur place,

+ Urgence dentaire a concurrence du montant indiqué au Tableau des Montants
de Garanties.

Montant et modalités de prise en charge :

Mous Vous remboursons le mentant des frais médicaux engages a I'Etranger et restant a
votre charge apres remboursement effectus par la Sécurité sociale, [a mutuelle et/ou tout
autre organisme de prévoyance jusqu’a concurrence des montants indiqués au Tableau
des Montants de Garanties, pour la duree du contrat.

Une Franchise dont le montant est indiqué au lableau des Montants de Garanties est
appliquée dars tous les cas par Assuie et pour la duiee du contiat.

Vous (ou vos ayants droit) Vous engagez (s'engagent) a cette fin a effectuer, au retour dans

votre pays de Domicile ou sur place, toutes les démarches nécessaires au recouvrement

de ces frais auprés des organismes concemés, ainsi qu'a Mous transmettre les documents

suivants :

+ decomptes originaux des organismes sociaux et/ou de prévoyance justifiant des
remboursements obtenus,

- photocopies des notes de scins justifiant des dépenses engagées.

A défaut, Mous ne pourrions pas pracéder au remboursement.

Dans I'hypothese o la Sécurité sociale et/ou les organismes auxquels Vous cotisez ne

prendraient pas en tharge les frais meédicaux engagés, Nous Vous rembourserons jusqu’a

concurrence des montants maximum indiqués au Tableau des Montants de Garanties,

pour la durée du contrat, sous réserve que Vaus Nous communiguiez préalablement

les factures originales de frais medicaux et I'attestation de non prise en charge emanant

de Ia Secwité sociale, |3 mutuelle et tout autre organisme de prévoyance.

B.1.1.9. AVANCE SUR FRAIS D‘HOSPITALISATION (ETRANGER UNIQUEMENT)

Vous étes malade ou blessé(e) pendant votre déplacement a I'Etranger, tant que Vous Vous

trouver hospitalisé(2) Nous pouvons faire I'avance des frais d'hospitalisation a concurrence

des montants indiques au Tableau des Montants de Garanties.

Cette avance s'effectuera sous reserve des conditions cumulatives suivantes :

- pour des soins prescrits en 2ccord avec nos médecins,

- tant que ces derniers Vous jugent intransportable apres recueil des informations auprs
dumédecin local.

Aucune avance nest accordée a dater du jour o0 Nous sommes en mesure d'effectuer

le transport, méme si Vous décidez de rester sur place.

Dans tous les cas, Vous Vous engagez & Nous rembourser cette avance au plus tard 30 jours

apres réception de notre facture.

Pour élre Vous-méme rermboursé(e), Vous deviez ensuite effectuer les démarches

nécessaires au recouviement de vos frais medicaux auprés des organismes concemnes.

Cette obligation s'applique méme si Vous avez engagé les procédures de remboursement

visees ci-avant

B.1.2. ASSISTANCE EN CAS DE DECES LORS D’ UN DEPLACEMENT

B.1.2.1. TRANSPORT DE CORPS ET FRAIS DE CERCUEIL EN CAS DE DECES D'UN ASSURE
L'Assuré d2ceéde duant son voyage : Nous organisons et prenons en charge le tansport
du defuntassuré jusqu'au lieu des obséques%ans son pays de Domicile.

Nous premons éqalement en charge 'inteqgralité des frais nécessités par les soins de
préparation et les aménagements specdfiques au transport exclusivernent, a I'exclusion
de tous les autres frais. De plus, Nous participons aux frais de cercueil ou frais d'urne,
que la famille se procure auprés du prestataire funéraire de son chaix, a concurrence
du montant indique au Tableau des Montants de Garanties et sur presentation

de Ia facture originale.

Les autres frais (notamment de céremonie, convois focauy, inhumation) restent a la charge
de o famille.

B.1.2.2. RETOUR DES MEMBRES DE LA FAMILLE OU D'UN ACCOMPAGNANT ASSURES EN CAS

DE DECES D’UN ASSURE

Le cas echéant, Nous organisons et prenons en charge le retaur, par train 1= classe ou

avion dasse economique ainsi que, le cas échéant, les frais de taxi, au départ et a larrivée,

d’une personne assurée ou des Membres de a famille assurés qui voyageai(en)t avec

le defunt afin qu'elle/ils puisse(nt) assister aux obseques, dans la mesure o0 les moyens

initialement prévus pour son/leur retour dans le pays de Domicile ne peuvent étre utilisés.

B.1.2.3. RETOUR ANTICIPE EN CAS DE DECES D'UN MEMBRE DE VOTRE FAMILLE

Pendant votre voyage, Vous apprenez le déces survenu dans votre pays de Domicile, durant

votre déplacement, d’un Membre de votre famille.

Afin que Vous puissiez assister aux obseques du défunt dans votre pays de Domicile, Nous

organisons :

+ soit votre voyage aller-retour,

+ 50t votre voyage aller simple et celu d'une personne assurée de votre choix se déplacant
avec Vous,

et prenons en charge le(s) billet(s) de train 1= classe ou d'avion classe éonomique jusque

dans votre pays de Domicile, airsi que, le cas écheant, les frais de taxi au départ, pour

se rendre du lieu de séjour ala gare ou A I'aéroport, et A I'arrivée, de la gare/aéroport

au Domicile.

A défaut de présentation de justificatifs (certificat de décés, justificatif du lien de Farenté)

dans un délai de 30 jours, Nous Nous réservons le droit de Vous facturer lintégralité de Ia

prestation.

Celle prestation est dcwordée dés fors que la date des obseques estaniérieure 4 la date

initialemnent prévue pour vote retour.

B.1.2.4. RECONNAISSANCE DE CORPS ET FORMALITES DECES

Si I'Assuré décede alors qu'il se trouvait seul sur place, etsi la présence d'un Membre

de sa famille oud’un proche est nécessaire pour effeciuer la reconnaissance du wrps

et les formalités de rapatriement ou d'incinemtion, sur le lieu de séjour, Nous organisons

et prenons en charge le déplacement aller-retour en train 1 classe ou avion classe

economique de tette personne depuis e pays de Domicile de I'Assuré défunt jusqu'au

lieu du deces ainsi que ses frais d'ﬁébergement, dans la limite du montant indiqué au

Tableau des Montants de Garanties.

B.1.3. ASSISTANCE VOYAGE AVANT ET LORS D'UN DEPLACEMENT

B.1.3.1. AVANT LE VOYAGE

INFORMATIONS VOYAGE (tous les jours de 8 h 00 a 19 h 30, heures francaises,

sauf dimanches et jours fériés)

A votre demande, Nous pouvons Veus fournir des informations concernant -

+ les précautions medicales a prendre avant dentreprendre un voyage (vaccins,
médicaments, etc),

- les formalités administratives a accomplir avant un voyage ou en cours de voyage
(visas, etc.),

- les conditions de voyage (possibifites de transport, horakes d'avion, etc.),

+ les conditions de vie locale (temperature, cimal, nourriture, etc.).
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B.1.3.2. PENDANT LE VOYAGE

B.1.3.2.1. Avance de la caution pénale et prise en charge des honoraires d'avocat
(Etranger uniquement)_

Vous étes en voyage a I'Etranger et Vous faites I'objet de poursuites judiciaires du fait d'un
accident de la circulation et ce a I'exclusion de toute autre tause, Nous faisons |'avance de
la caution penale jusqu'a concurrence du montant indiqué au Tableau des Montant de
Garanties. Vous Vous en%agez a Nous rembourser cette avance dans un délai de 30 jours
aprés réception de notre factuie ou aussitot que la caution pénale Vous au été restituée
par les autorités si la restitution intervient avant I'expiration de ce delai

De plus, Nous prenons en charge les frais d'avocat ﬁue Vous avez été amené(e), de ce fait,
a engager sur place a concurrence du montant indiqué au Tableau des Montants de
Garanties, 3 condition que les faits reprochés ne soient pas, dans la législation du pays,
passibles de sanctions pénales.

Cette prestation ne couvre pas les suites judiciaires engagees dans votre pays de Domicile,
par suite d’un acadent de fa route survenu a | Etranger.

B.1.3.2.2. Retour anticipé en cas de Sinistre survenu a votre Domicile lors d’un voyage
Pendant votre voyage, Vous apprenez la suvenance d'un Sinistre a votre Domicile et que
votre présence sur place est indispensable pour y effectuer des demarches administratives :
Nous organisons et prenons en charge votre voyage retour, par trin 1¢ classe ou avion
classe éronomique, du lieu de votre séjour jusqu’a votre Domicile, ainsi que, le cas échéant,
les frais de taxi au depart, pour se rendre du lieu de séjour jusqu'a la gare ou a I'aéropart,
et a l'amivée, de la gare/acroport jusqu'au Domidle.

B.1.3.2.3. Transmission de messages urgents (depuis I'Etranger uniquement)

Al cours de votre voyage, si Vous étes dans |'impossibilité de contacter une personne qui
se trouve dans votre pays de Domicile, Nous transmettans, a I'heure et au jour que Yous
avez choisis, le message que Vous Nous aurez communiqué par télephone.

NOTA : (e service ne permet pas 'usage du PCV. Le contenu de vos messages, ne saurait,
Far ailleurs, en aucun ces engager notre respensabilite, et reste soumisa fa legislation
rancaise, notamment pénale et administrative. Le non-respect de cette législation peut
entrainer le refus de communiquer le message.

B.1.3.2.4. Envoi de médicaments a I’ Etranger

Vous étes en voyage a ['Etranger et vos médicaments indispensables a la poursuite de votre
traiternent et dont I'interruption Vous fait courir, selon avis de nos medecins, un risque

pour voire santé, sont perdus ou volés, Nous recherchons des medicaments équivalents

sur place, et dans ce cas, organisons une visite medicale avec un medecin local qui pourra
Vous les prescrire, Les frais médicaux et de médicaments restent a votre charge.

S'il n'existe pas de médicaments équivalents sur place, Nous organisons a partir de la
France uniquement, ['envoi des medicaments prescrits par votre médecin tritant sous
réserve que ce dernier adresse a nos médecins un duplicata de ['ordonnance qu'il Vous a
remnis et que ces médicaments soient disponibles dans les pharmacies de ville.

Mous prenons en charge les frais d'expédition et Vous refacturons les frais de douane et

le colt d'achat des médicaments que Vous Vous engagez a Nous rembourser a réception
de factire,

Ces envois sont soumis aux conditions générales des soriétés de transport que Nous
utilisons, Dans tous les (as, ils sont soumis a la réglementation et awx conditions imposées
par Ia France et les [égislations nationales de chacun des pays en matiere d'importation

el d'exportation des medicaments.

Nous dégageons foute responsabilite pour fes pertes, vols des médicamenis el resirictions
réglementaires qui pourraient retarder ou rendre impossible le transport des médicaments,
ainsi que pour les conséquences en découlant.

Dans tous les cas, sont exclus les envois de produts sanguins et dérivés du sang,

les produits réservés a l'usage hospitalier ou les produits nécessitant des conditions
particulizres de conservation, notzmment frigorifiques et de facon plus générale les produits
non disponibles en officne de pharmacie en France.

Par ailleurs, I'abandon de Ia fabrication des madicaments, le retrait du marche ou la non
disponibilit2 en France constituent des cas de foree majeure qui peuvent retarder ou rendre
impossible I"exécution de la prestation.

B.1.3.2.5. Assistance en cas de vol, perte ou destruction de vos documents d'identité
ou de vos moyens de paiement

Pendant votre voyage, Vous perdez ou Vous Vous faites voler vos documents d'identité.
Tous les jours, de 8 h 00 a 19 h 30 (heures francaises) sauf les dimanches et les jours
téries, sur simple appel vers notre Service Informaticns, Nous Vous informons quant aux
démarches & accomplir (dépot de plainte, renouvellement des documents d'identité, etc.).
Ces informations corstituent des renseignements a caractére documentaire visés par
I'article 66-1 de Ia loi modifiee du 31/12/71. I ne peut en aucun cas 5'agir de consultation
juridique. Selon les cas Nous Vous orienterons vers des organismes ou catégories de
professionnels susceptibiles de Vous repondre. Nous ne pouvons en aucun s &fre

tenus respansables ni de Iinterprétation ni de I'utilisation que Vous pourrez faire des
informations communiquées.

En cas de perte ou de vol de vos moyens de paiements, carte(s) de crédit, chéquier(s) et
sous réserve d'une attestation de perte ou de vol délivrée par les autorités locales, Nous
Vous faisons parvenir, une avance de fonds jusqu’a concurence du montant indiqué au
Tableau des Montants de Garanties afin que Vous puissiez faire face a vos dépenses de
premiére necessité, aux conditions préalables suivantes :

+ soit du versement par un tiers par débit sur carte bancaire de [a somme correspondante,
+ 50it du versement par volre etablissement bancaire de la somme correspondante.

Vous signerez un recu fors de la remise des fonds

B.2. CE QUE NOUS EXCLUONS

Nous ne pouvens en aucun cas Nous substituer aux organismes locaux

de secours d’urgence,

outre les exclusions générales figurant au chapitre 3.F., sont exclus :

« les conséquences de Fexposition 3 des agents biologiques infectants
diffusés de facon intentionnelle ou accidentelle, 3 des agents
chimiques type gaz de combat, a des agents incapacitants, a des agents

neurotoxiques ou a effets neurotoxiques rémanents,

« les conséquences d'actes intentionnels de votre part ou les conséquences
d’actes dolosifs, de tentatives de suicide ou suicides,

= les états de santé et/ou maladies et/ou blessures préexistants
diagnostiqués et/ou traités ayant fait Fobjet d’'une hospitalisation
continue, d'une hospitalisation de jour ou d’une hospitalisation
ambulatoire dans les 6 mois précédant toute demande, qu’il s’agisse
de la manifestation ou de 'aggravation dudit état,

= les frais engagés sans notre accord, ou non expressément prévus
par les présentes Dispositions Générales du contrat,

= les frais non justifiés par des documents originaux,

* les sinistres survenus dans les pays exclus de la garantie ou en dehors
des dates de validité du contrat, et notamment au-dela de Ia durée
de déplacement prévu a I'Etranger,

» les conséquences des incidents survenus au cours d’épreuves, courses,
ou compétitions motorisées (ou leurs essais), soumises par la
réglementation en vigueur 3 I’ autorisation préalable des pouvoirs
publics, lorsque Vous y participez en tant que concurrent, ou au cours
d’essais sur circuit soumis a homologation préalable des pouvoirs
publics, et ce, méme si Vous utilisez votre propre véhicule,

« les voyages entrepris dans un but de diagnostic et/ou de traitement
médical ou d’intervention de chirurgie esthétique, leurs conséquences
et les frais en découlant,

« I'organisation et la prise en charge du transport visé au paragraphe
2.B.1.1.1. « TRANSPORT/RAPATRIEMENT » pour des affections bénignes
qui peuvent étre traitées sur place et qui ne Vous empéchent pas
de poursuivre votre déplacement ou votre séjour,

« les demandes d’assistance se rapportant a la procréation médicalement
assistée ou a I'interruption volontaire de grossesse, feurs conséquences
et les frais en découlant,

* les demandes relatives a Ia procréation ou la gestation pour le compte
d’autrui, ses conséquences, et les frais en découlant,

» les appareillages médicaux et les prothéses (dentaires, auditives,
médicales),

* les cures thermales, leurs conséquences et les frais en découlant,

« [es frais médicaux engaqés dans votre pays de Domicile,

« les hospitalisations prévues, leurs consequences et les frais en découlant,

« les frais d’optique Slunettes et verres de contact par exemple),

« les vaccins et frais de vaccination,

« les visites médicales de contrile, leurs conséquences et les frais
s’y rapportant,

« les interventions a caractére esthétique, ainsi que leurs éventuelles
conséquences et les frais en découlant,

« les séjours dans une maison de repos, leurs conséquences et les frais
en découlant,

« les rééducations, kinésithérapies, chiropraxies, leurs conséquences
et les frais en découlant,

« les services médicaux ou parameédicaux et I’achat de produits dont
le caractere thérapeutique n’est pas reconnu par la législation francaise,
et les frais 5’y rapportant,

« |es bilans de santé concernant un dépistage a titre de prévention,
les traitements ou analyses réguliers, leurs conséquences et les frais
en découlant,

* les frais de recherche et de secours dans le désert,

= I'organisation des recherches et secours des personnes, notamment
en montagne, en mer ou dans le désert,

« les frais liés aux excédents de poids des bagages lors d’un transport
par avion et les frais d’acheminement des bagages lorsqu’ils ne peuvent
etre traNsportés avec Vous,

« les frais d’annulation de voyage,

= les frais de restaurant,

« les frais de douane.

3. CADRE DU CONTRAT

le présent contrat est soumis a b loi francaise.

A. PRISE D’EFFET ET DUREE

La durée de validité de toutes les garanties correspond aux dates de voyage
indiquées sur la facture délivrée par I'organisateur du voyage Souscripteur
du contrat, avec une durée maximale de 90 jours consécutifs, a I’exception
de la garantie « ANNULATION DE VOYAGE » qui prend effet le jour de votre
souscription au contrat, et expire le jour de votre départ en voyage.

B. RENONCIATION EN CAS DE MULTIASSURANCE ET DE VENTE A DISTANCE

B.1. EN CAS DE MULTIASSURANCE

Conformément a I'article L 112-10 du (ode des Assurances, I'Assuré qui souscrit a des fins
non professionnelles un contat d'assurance, 3'il jusifie d'une garantie antérieure pour I'un
desrisques couverts par ce nouveau contrat, peut renoncer a ce nouveau contrat, sans frais
ni penalites, fant qu'il n'a pas et integralement ex2cute ou que I'Assuré n'a fait intervenir
aucune garantie, etdans Ia limite d'un delai de quatorze jours calendaires a compter de la
tonclusion du nouveau contrat.
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Cette renonciation s'effectue par courrier ou par mail aux adresses suivantes :

Par courmrier : EJROP ASSISTANCE - Service Gestion Clients
1, promenade de la Bonnette - 92633 Gennevilliers cedex

Par e-mail : gestion-clients@europ-assistance.fr

L'assureur rermboursera, le montant de la prime payée par I'Assuré dans un délai de 30 jours
a ompler de la date d'exercice du dioit de renonciation sauf si un Sinistre mettant en jeu
la garantie du contrat est intervenu durant le délai de renonciation.

B.2. EN CAS DE VENTE A DISTANCE

Conformément a |'article L 112-2-1 du Code des Assurances, Vous pouvez, dans les 14 jours
celendaires qui suivent la date a laquelle Vous @tes informeé(e) que 2 contral est concly,
renoncer a votre adhésion sans avoir a justifier de motif ni a payer de pénalités. Dans ce cas,
Vous devez Nous informer de votre intention de renoncer a la souscription au contrat
Assurance vacances en France par leftre recommandée avec accusé de réception 3 I‘adresse
suivante :

EUROP ASSISTANCE - Service Gestion Clients
1, promenade de la Bonnette - 92633 Gennevilliers cedex

suivant le modele ci-apres - « fe soussignefe) ..... ... (Préciseq vos nom
et prénoms) dgclore renoncer au contrat Assurance vaances en France (n° de contiot)
sotiscit en date du.c s (GOEY FOIUR i iy
le... (date et signature) ».

Pour que le délai de renondiation soit respecte, |'Assuré doit tansmettre sz volonté

de renoncer avant I'expiration du délai de renonciation.

Toutefois, dés lors que |'Assuré a dédaré un Sinistre mettant en jeu la garantie, il ne peut
plus exercer ce droit de renoncdation,

Ce droit de renonciation ne s'applique pas aux contrats d’assurance de voyage ou

de bagage ou aux polices d'assurance similaires a court terme d’une durée inférieure
a un (1) mois. La durée du contrat d’assurance correspond a la période entre sa date
d'effet et la date d'échéance.

C. COMMENT SONT EXPERTISES LES DOMMAGES MATERIELS COUVERTS

PAR LES GARANTIES D'ASSURANCE ?
Si les dommages ne peuvent étre détermineés de qré a qre, ils sont évalués par la voie
d'une expertise amizable et obligatoire, sous résewve de nos droits respectifs.
Chacun de Nous choisit son expert. Si ces experts ne sont pas d'accord entre eux, ils font
appel aun 3¢ et tous les 3 operent en commun et ala majorite des voix.
Faute par I'un de Nous de nommer un expert ou par les 2 experts de s'entendre sur le choix
d'un 3=, Ia nomination est faite par l2 Président du Tribunal de Grande hstance du lieu oo
le Sinistre s'esl produit. Cetle nomination est faite sur simple requéte signée au moins
par I'un d'entre Nous, celui n‘ayant pas signé est convoque a I'experise par lettre
recommandée. Chacun prend a sa charge les frais et honomires de son expertet le cas
échéant, la moitié de ceux du 3.

D. GARANTIES D’ASSURANCE : DANS QUELS DELAIS SEREZ-VOUS INDEMNISE'(E} ?
Concernant les garanties d'assurance, le reglement interviendra dans un délaide 5 jours
a paitir de I'accord qui interviendra entie Nous ou de la décision judiciaire exécutire.

E. QUELLES SONT LES LIMITATIONS EN CAS DE FORCE MAJEURE OU AUTRES
EVENEMENTS ASSIMILES ?

MNous ne pouvons en aucun cas Nous substituer aux organismes locaux en (as d’urgence.

Nous ne pouveons étr2 tenus pour responsables des manquements, ni des retards dans

I'execution des prestations resultant de cas de force majeure ou d'evenements tels que :

+ guerres Civiles ou étrangeres, instabilité poliique notcire, mouvements populaires,
emeultes, actes de lerorisme, représailles,

- recommandations de FO.M.5. ou des autorités nationales ou internationales ou restriction
3 la libre circulation des personnes et des biens, et ce quel qu‘en soit le motif notamment
sanitaire, de securite, metéoolegique, limitation ou interdiction de trafic aéronautique,

- greves, explosions, catastrophes naturelles, désintégration du noyau atomique, ou toute
irradiation provenant d'une source d'énergie présentant un caractére de mdioactivite,

- delais et/ou impossibilité a abtenir les documents administratifs tels que visas d’entrée
et de sortie, passeport, etc. nécessaires a voire transport 3 I'intérieur ou hors du pays ol
Vous Vous trouvez ou 3 vatre entrée dans le pays préconisé par nos médecins pour y étre
hospitalisé(e),

+ recours @ des services publics locaux ou a des intervenants auxquels Nous avons
I'obligation de recourir en vertu de la reglementation locale et/ou internationals,

- inexistence ou indisponibilité de moyens techniques ou humains adaptes au transport
(y compris refus d'intervention).

F. CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES

Les transporteurs de personnes (dont notamment les compagnies aériennes) sont
susceptibles d'opposer pour les personnes atteintes de ceriaines pathologies ou pour

les femmes enceintes, des restrictions applicables jusquau moment du debut du transport,
el susceptibles d'étre modifiees sans préavis (ainsi pour les compagnies aériennes :
examen medical, certificat medical, etc.).

De ce fait, le rapatriement de ces personnes ne pourra étre réalisé que sous réserve
d'absence de refus du transporteur, et bien évidemment, d'absence d'avis médical
défavorable (tel que prévu et suivant les modalités prévues au chapitre 2.8.1.1.1,

« TRANSPORT/RAPATRIEMENT ») au regard de la santé de I"Assuré ou de lenfant a naitre.

G. QUELLES SONT LES EXCLUSIONS GENERALES APPLICABLES AU CONTRAT ?

Les exclusions générales du contrat sont les exclusions communes

al'ensemble des garanties d’assurance et prestations d’assistance décrites

aux présentes Dispositions Générales. Sont exclus :

* les guerres civiles ou étrangéres, les émeutes, les mouvements
populaires,

- la participation volontaire d’un Assuré & des émeutes ou gréves, rixes
ou voies de fait,

« les conséquences de la désintégration du noyau atomique ou toute
irradiation provenant d’une source d’énergie présentant un caractére
de radioactivité,

= les conséquences d’'une mise en quarantaine et/ou de mesures de
restriction de déplacement décidées par une autorité compétente,
qui pourrait affecter les Assurés (Assuré et/ou son accompagnant)
avant ou pendant leur/son voyage,

= sauf pour la garantie « ANNULATION DE YOYAGE », les voyages vers
un pays, une région ou une zone vers lesquels les voyages sont
formellement déconseillés par les autorités gouvernementales du pays
de Domicile de I'Assuré a la date de départ,

« sauf dérogation, un tremblement de terre, une éruption volcanique,
un raz de marée, une inondation ou un cataclysme naturel sauf dans
le cadre des dispositions résultant de Ia loi n® 82-600 du 13 juillet 1982
relative a Findemnisation des victimes de catastrophes naturelles
(pour les garanties d’assurance),

« les conséquences de I'usage de médicaments, de drogues, de stupéfiants
et produits assimilés non ordonnés médicalement, et de Fusage abusif
d"alcool,

= tout acte intentionnel de votre part pouvant entrainer Ia garantie
du contrat.

H. SUBROGATION

Apres avoir engageé des frais dars fe catre de nos garanties d'aswrance elfou

nos prestations d'assistance, Nous sommes subroges dans les droits et actions que Vous
pouvez avoir contre les tiers responsables du Sinistre, comme le prévoit I'article L 121-12

du Code des Assurances. Notre subrogation est limitée au montant des frais que Nous avons
engages en exécution du présent contrat.

I. QUELS SONT LES DELAIS DE PRESCRIPTION ?

Toute action dérivant du Contrat d'assurance collectif est prescrite par 2 ans a compter
de [événement qui lui donne naissance conformement aux articlesL 114-1, L 114-2
el L 114-3 du Code des Assurances, tels que reproduits ci-apres :

Article L 114-1 du Code des Assurances :

Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurance sont prescrites par 2 ans a compter

de I'événement qui y donne naissance. Toutefois, ce délai ne court

1 - £n cas de réticence, omission, declaration fausse ou inexacte sur le risque coury,

que du jour ol I'Assureur en a eu connaissante,

2 - En tas de Sinistre, que dujour oi les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent
qu'ils 'ont ignoré jusque-B. Quand I'action de I"Assuré contre ['Assureur a pour ause

le recours d'un tiers, le délai de |a prescription ne court que du jour ol ce tiers a exercé
une action en justice contre |'Assuré ou a 2té indemnisé par ce dernier

Article L 1142 du Code des Assurances :

La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interruption de la
prescription et par la désignation d'experts a la suite d'un Sinistre. Linteriuption dela
prescription de I'action peut, en outre, résulter de I'envoi d'une lettre recommandés

aver accuse de reception adressée par I'Assureur a 'Assuré en ce qui concerne Faction
en paiement de la prime et par |'Assuré a I'Assureur en ce qui concerne le réglement

de lindemnité.

Article L 1143 du Code des Assurances :

Par démgation A I'Article 2254 du Code civil, les parties au contrat d'assurance ne peuvent,
méme d'un commun accord, ni modifier fa durée de la presciption, ni ajouter aux causes
de suspension ou d'interruption de celle-d.

Les causes ordinaires dinterruption de la prescription sont définies aux articles 2240

3 2246 du Code civil : Ia reconnaissance par le débiteur du droit contre lequel il prescrivait
{article 2240 du Code avil), la demande en justice (articles 2241 a 2243 du Code avil),
un acte d"execution forcee (articles 2244 a 2246 du Code civil).

) RECLAMATIONS - LITIGES
En cas de réclamation ou de litige, Yous pourez Vous adresser a:

EUROP ASSISTANCE - Service Remontées Clients
1, promenade de la Bonnette - 92633 Gennevilliers cedax

5i le delai de traitement doit excéder les 10 jours ouvres, une lettre d'attente Vous sera
adressée dans ce délai. Une éponse écrite a la réclamation sera transmise dans un délai
maximum de 2 mois a compter de la date de réception de la réclamation initiale.

Si Vous avez souscrit votre contrat par le biais d'un intermadiaire et que votre demande
reléve de son devoir de conseil et dinformation ou concerne les conditions de
commercialisation de vofre contrat, voire réclamation doit &fre exclusivement adressée

a cet intermédiarre.

5i le litige persiste aprés examen de votre demande par notre Service Remontées Clients,
Vous pourrez saisir le Médiateur par courrier postal ou par internet :

LA MEDIATION DE L"ASSURANCE
TSA 50110 - 75441 Paris cedex 09
http://www.mediation-assurance.org/

Vous restez libre de saisir, 3 tout moment, Ia juridiction compétente.
K. AUTORITE DE CONTROLE

L'autorité chargée du controle est ['Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution -
A.CPR. - 4, place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris cedex 09.
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L. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

EUROP ASSISTANCE, Entreprise régie par le Code des assurances, ayant son siege social

au 1, promenade de la RBornette, 92633 Gennevilliers cedex (ci-apres dénommee

« |'Assureur »), agissant en qualité de responsable de traitement, met en ceuvre

un traiternent de donnezs a caractere personnel de 'Assuré ayant pour finalités de -

- néeer les demandes d'assistance,

- prganiser des enquétes de satisfaction auprés des Assurés ayant bénéficie des services
d'assistance,

- Blaborer des statistiques commerciales et des études actuarielles,

- examiner, accepter, controler et surveiller le risque,

- gerar les contentieux potentiels et mettre en ceuvre les dispositions légales,

- mettre en ceuvre les obligations de vigilance dans le cadre de la [utte contre
le blanchiment d"argent et le financement du terrorisme, les mesures de gel des avoirs,
la lutte contre le financement du terrorisme et les sanctions financigres, y indus
le declenchement d'alertes et les deéclarations de suspicion,

- mettre en ceuvre des mesures visées a la lutte contre la fraude & I'assurance,

- gerer I'enregistrement des conversations télephoniques avec les salariés de I"Assureur ou
rewx de ses sous-traitants aux fins de former et évaluer les salariés et améliorer la qualite
du service ainsi que pour gérer des contenticux potentiels.

L'aswuré est informé et accepte que ses données personnelles solent traitées pour

les finalites précitées. Ce traiternent est mis en ceuvie en apphcation du contiat.

Les données collectées sont obligatoires. En I'absence de communication de ces données,
la gestion des demandes dassurance de I'Assuré sem plus difficile voire impossible a gérer.
A cet effet, 'Assuré estinformé que ses donnees personnelles sont destinées a I'Assureur,
responsable de traitement, aux sous-traitants, aux filiales et aux mandataires de I'Assureur
En vue de satisfaire aux obligations Iégales et réglementaires, I Assurer peut étre amené
a communiquer des informations aux autortes administratives ou judiciaires légalement
habilitées.

Les données personnelles de I'Assuré sont conservées pour une durée variable selon

la finalite poursuivie (6 mois pour les enregistrements t2léphoniques, 5ans pour

les autres traitements), augmentée des durées de conservation cbligatoires en matiére
de comptabilité et de la durée légale de preswiption

L'aswré est informé et accepte que les données a ceractére personnel e concerrant
soient communiquées a des destinataires, situés dans des pays tiers non membres
de I'Union européenne, disposant d'une protection équivalente. Les transferts de données
a destination de ces pays tiers sont encadrés par .
- une convention de flux transfrontiéres établie conformément aux dauses contractuelles
types de responsables a sous-traitants émises par la Commission européenne
et actuellement en vigueur,
- des contrats d'adhéesion des entités de I'Assurewr aux régles internes conformes
4 la recommandation 1/2007 du Goupe de travail de Article 29 sur la demande
standard d'approbation des regles d'entreprise contraignantes pour le transfert
de donnéss personnelles,
- une convention de fluy transfrontiéres établie conformément au Privacy Shield
actuellement en vigueur s'agissant des transferts de données a destination
des Etats-Unis.

1'Assuré peut demander une copie de ces garanties appropriees encadrant les transferts

de donrees a 'une au l'autre des adresses indiquées ci-dessolis

Ces flux ont pour finalité la gestion des demandes d'assurance. Les catégories de données

suivantes sont concermees :

- données relatives a l'identité (notamment : nom, prénoms, sexe, age, date de naissance,
numero de télephone, courrier electronique, immatriculation du véhicule),

- donnéss de localisation.

- données de santé, y compris le numéro d= Sécurité sociale (NIR).

L'Assuré, en sa qualité de personne concernée par le traitement, estinformé qu'il dispose
d'un droit d'acces, de rectification, d'effacement et de portabilite de ses données, ainsi que
d'un droit de limitation du traitement. Il dispose en outre d'un droit d°oppasition.

Par ailleurs, il dispose d'un droit de formuler des directives spécifiques et générales
concernant la conservation, |'effacerment et la mmmunication de ses données post-mortem
L'exercite des dreits de I'Assuré s'effectue, auprés du Déléque a la protection des donnges,
par courrier accompagne de la photocopie d'un titre d'identité signe, a I'une ou l'autre
des adresses suivantes :
- 50il par voie électronique : protectiondesdonnees@europ-assistance.fr,
- s0it par voie postale :
EUROP ASSISTANCE
A I'attention du Délégué ala protection des données

1, promenade de la Bonnette - 92633 Gennevilliers cedex
Enfin, I'Assuré estinformeé qu'il a le droit d'introduire une r2clamation auprés
de la Commission Nationale Informatique et Lbedes

M. DROIT D'OPPOSITION DES CONSOMMATEURS AU DEMARCHAGE

TELEPHONIQUE
Europ Assistance informe ['Assure, conformément a fa loi 2014-344 du 17 mars 2014,
que s'il ne souhaite pas faire I'objel de prospection commerciale par voie téléphonigue
de fa part d'un professionnel avec lequel il n'a pas de relation contractuelle preesistante,
il peut s'inscrire gratuitement sur la liste d'opposition au demarchage téléphonique
par courrier postal ou par internet :

SOCIETE OPPOSETEL - Service Bloctel

6, rue Nicolas siret - 10 000 Troyes
www.bloctel.gouv.fr

LISTE DES PAYS

TONE 1 : FRANCE

France metropolitaine (FR) - Principaut? de Monaco (MC)

1ONE 2 : EUROPE ET PAYS MEDITERRANEENS

(a I'exclusion des DROM-TOM, Canares, Awres, Partie Asiatique de la Russie)

Albanie (AL) Gréce (GR) Portugal continental (PT)
Allemagne (DE) Hongre (HU) Roumanie (RO)

Andorre (AD) ) Ilande (IE) Royaume-LUni {GB)
Andeterre (voir Royaume-Uni)  Israél (IL) Russie, Fedération de
Autriche (AT) Italie (IT) (partie europeenne,
Baléares (KA Jordarie (jO jusqu’aux monts Oural
BeIE)ique (BE Lettonie (L compris) (RU)

Bielorussie (BY) Liechtenstein (L) Saint-Marin (SM)
Bosnie-Herzégovine (BA) Lituanie (LT) Serbie (RS)

Bulgarie (BG) Luxembourg (LU) Slovaguie (SK)

Chypre (CY) Macedoine%MKJ Slovenie (51)

Croatie (HR) Madere (XC) Suéde (SE

Danemark (sauf Groenland) (DK} Malte (MT) Suisse (CH)

Ecosse (voir Royaume-Uni) Maroc (MA) Tcheque, République (C7)
Espagne continentale (ES) Moldavie (MD) Territoires Falestiniens (PS)
Estonie (EE Menaco (MC) Tunisie (TN)

Finlande (1) Monlénegro (ME) Turquie (TR)

france metropolitaine (FR) Norvege (NO Ukraine (UA)

Génrﬁ]ie (GE) Pars-ﬂas (NI Vatican, Etat de la cité du
Gibealtar (GI) Pologne (PL) (Saint-5iege) (VA)

TONF 3 : MONDE ENTIER
Sauf les pays exclus dans le radre de 'application du pamgraphe « QUELLE EST
LA COUVERTURE GEOGRAPHIQUE DU CONTRAT ? ».

PRISE D'EFFET ET DUREE DES GARANTIES

GARANTIES m EXPIRATION DES GARANTIES

Le jour de la souscription

ANNULATION DE VOYAGE du présent contrat

Lejour du départ.

SFESEJJA&:NE}'E sauf dérogation, le jour | Sauf dérogation, le jour
PRESTATIONs D'Assistance | U &2part. duretour

Les garanties ci-dessus (hors « ANNULATION DE VOYAGE ») sont applicables uniquement
pendant [a durée des gamnties correspondant a [a facture délivree par I'organisateur
du voyage Souscripteur du contrat, avec un maximum de 90 jours a compter de la date
de départ. La souscription doit &tre faite le jour de l'inscription au voyage

TABLEAU DES MONTANTS DE GARANTIES

GARANTIES D’ ASSURANCE Montant max. TTC/personne

* ANNULATION DE VOYAGE Selon conditions du bareme
des frais d’annulation
dans la limite de 8 000 €/personne
et 35 000 €/2vénement
Franchises :

- Maladie, accident ou decés sans franchise
- Mutation professomelle, modification ou refus .
des dates de congés payés du fait de 'employeur 20%
- Vol de |a carte d'identite, du passeport 20 %
- Autres clauses d'annulation sans franchise

= BAGAGES ET EFFETS PERSONNELS

- Vol, destruction totale ou partielle, perte pendant
I'acheminement par une entreprise de transport

Objets précieus : limités a 50 % du montant de la

garantie

Franchise pour les dommages aux valises

- Indemnites pour retard de livraison des bagages

* RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE A L'ETRANGER

Plafond global de garantie

- dont dommages corporels et dommages
immatériels consécutifs & des dommages
worporels garantis

- dont dommages matériels et dommages
immateériels consécutifs a des dommages
matériels garantis

« FRAIS D'INTERRUPTION DE SE'jDUR

- Remboursement des prestations non utilisées
en as de rapatriement meédical ou de retour
anticipé

* RETARD D'AVION

- Sur vol régulier aller etfou retour

- Sur vol charter aller

Retard > 4 heures

1500 €

50€
Indemnité forfaitaie de 150 €

4 000 D00 €/évenement

4 000 000 € /évéenement

75 000 £/évépement

Al prorata temporis avec
un max. de & 000 €/personne
et 35 000 €/&vénement

Remboursement sur justificatifs
des dépenses de frais de repas
et de rafraichissernent ou
d'hebergement avec un max.
de 175 ¢
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TABLEAU DES MONTANTS DE GARANTIES (suite)

PRESTATIONS D'ASSISTANCE Montant max. TTC/personne

* ASSISTANCE AUX PERSONNES EN CAS DE MALADIE
OU BLESSURE

- Transport/rapatriement

- Retour des membres de la [amille
ou d‘un accompagnant assurés

- Présence hospitalisation

- Accompagnement des enfants

- Prolongation de séjour

- Chauffeur de remplacement

- Retour anticipe en cas d'hospitalisation
d'un membre de la famille

Frais réels

Billet retour + frais de taxi

Billet AR + 80 €/nuit (max. 7 nuits)
Billet AR ou hotesse
Hotel 80 €/nuit (max. 4 nuits)
Billet ou chauffeur

Billet retour + Irais de taxi

« FRAIS MEDICAUX

- Remboursement wmplémentaire des frais
médicaux a I'étranger :
+ Ione 2 - Europe ot Pays mediterranéens
- Tone 3 : Monde entier

- Urgence dentaire

Franchise des frais médicaux

- Avance sur frais d'hospitalisation 3 I'étranger :
- Ione 2 : Europe 2t Pays méditerranéens
+ Ione 3 : Monde entier

» ASSISTANCE EN CAS DE DECES

- Transport de corps

- Frais de cercueil ou durne

- Retour des memkres de la famille
ou d'un accompagnant assures

- Retour anticipe en cas de décés d'un membre
de la famille

- Reconnaissance de corps et formalités déces

30500 €
75000 €
160 €
30 €

30500 €
75000 €

Fraks réels
1000 €

Billet retour + frais de taxi

Billet retour + frais de taxi
Billet AR + 80 €/nuit (max. 2 nuits)

+ ASSISTANCE VOYAGE

Avant le voyage

- Informations voyage

Pendant le voyage

- Avance de la caution pénale a I'éranger

- Prise en charge des honeraires d'avocat al'étranger

- Retour anticipe en cas de sinistre survenu a votre
domicile lors d'un voyage

- Transmission de messages urgents

- Envoi de médicaments

- Assistance en cas de vol, perte ou destruction
des documents d'identité ou des moyens de
paiement

15300 €
1600 €

Billet retour + frais de taxi

Frais d‘envoi

Avance de fonds de 500 €

EUROP ASSISTANCE

@ europ

assistance

You live we care’

*Vous vivez, nous veillons

SoCiéte Anonyme au capital de 456 926 941 €
Entreprise régie par e Code des ASSUrances - 451 266 405 RCS Nanterre
Siége social : 1, promenade de la Bonnerte, 92230 cennevilliers
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